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1 Voorwoord 

De COVID-pandemie, ontwikkelingen op de arbeidsmarkt en in het zorglandschap vroegen in 2022 
opnieuw veel van onze collega’s. Het valt niet mee om onder al deze uitdagingen de kwaliteit van zorg 
hoog te houden. We zijn onder de indruk van de motivatie van collega’s om goede zorg te blijven verlenen, 
en zien dat er ook in 2022 veel is gebeurd en gedaan. Daar zijn we trots op!   
 
Het is daarnaast noodzakelijk om deze uitdagingen onder ogen te zien en hierop te reageren. De 
veranderende wereld om ons heen vraagt namelijk om aanpassing. Zo zorgde de invulling van onze 
strategische visie in 2022 voor veranderingen, wat we verderop in dit kwaliteitsverslag toelichten. 
Daarnaast is in 2022 de eerste stap gezet naar meer ruimte voor onze medewerkers, vanuit vakmansc hap 
en vertrouwen. Dit met als doel hun werkplezier te vergroten. En ook bewoners worden het beste 
geholpen wanneer beslissingen worden genomen door (zorg)medewerkers die dicht bij hen staan.  
 
In dit kwaliteitsverslag blikken we terug op 2022. Dat doen we eerst aan de hand van de Atlant-brede 
speerpunten voor het afgelopen jaar. Daarna komen de locaties aan het woord, waarin op hoofdlijnen de 
ontwikkelingen worden beschreven. In de bijlagen is verder informatie te vinden over de tevredenheid van 
onze cliënten en de uitkomsten van de meting indicatoren basisveiligheid. Benieuwd naar onze plannen 
voor 2023-2024? Deze zijn te vinden in ons Kwaliteitsplan voor 2023-2024.  

  

https://www.atlant.nl/wp-content/uploads/2023/01/Kwaliteitsplan-2023-2024-Ruimte-voor-medewerkers-def.pdf
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2 Terugblik op de speerpunten voor 2022 

De wereld van de zorg verandert en Atlant verandert mee 

We beseffen dat we in de zorgsector voor veel uitdagingen staan. Niet alleen de nasleep van de COVID -

pandemie, maar ook de langdurige krapte op de arbeidsmarkt en de dubbele vergrijzing maken dat we 

mee moeten bewegen met de dingen die om ons heen gebeuren. We besloten daarom om informele zorg 

beter te verankeren in onze organisatie: eind 2022 is een projectgroep gestart om het same nspel van 

informele en formele zorg meer vorm te gaan geven. 

 

Strategische visie 

We zijn geaccrediteerd als doelgroepexpertisecentrum voor de doelgroep Korsakov! Een geweldige 

prestatie en een kroon op het werk van veel collega’s. Hier is al jaren hard voo r gewerkt. In november 2022 

vond ook de proefaudit voor de doelgroep Gerontopsychiatrie plaats. Het komende jaar ontwikkelen de 

doelgroepen Huntington en Gerontopsychiatrie zich verder richting doelgroepexpertisecentrum. Verder 

hebben we de thuiszorg en huishoudelijke ondersteuning in 2022 overgedragen aan Verian. Daarnaast is 

onze strategische visie met betrekking tot de woonzorgcentra in ontwikkeling. We zien dat mensen langer 

thuis (moeten) blijven wonen. Daarbij wordt de zorg in onze woonzorgcentra (ong emerkt) nu al steeds 

complexer. Eind 2022 besloten we daarom om ons ervoor in te zetten dat onze woonzorgcentra zoveel 

mogelijk geschikt zijn en blijven voor de veranderende doelgroep. 

 

Leiderschap, governance en management 

In 2021 zat er veel beweging in het management van de organisatie met een nieuwe bestuurder en 

wisselingen in het MT. In 2022 kwam daarmee een natuurlijk moment om de besturingsvisie te herzien. 

Belangrijke uitgangspunten uit deze nieuwe besturingsvisie zijn eigenaarschap, vakmanschap, 

gelijkwaardigheid en vertrouwen. Dat past bij onze visie ‘Wij geven ruimte’. De afgelopen jaren is veel 

ingezet op het vlak van ruimte voor onze bewoners; deze besturingsvisie beoogt ook de ruimte voor 

medewerkers te vergroten. In 2023-2024 zullen we ontdekken wat deze nieuwe besturingsvisie concreet 

betekent in de praktijk, bijvoorbeeld met betrekking tot het kwaliteitsmanagementsysteem.  

 

Duurzame inzetbaarheid en werkplezier 

Onze medewerkers zijn goud waard! Dat wilden we in september 2022 graag benadrukken tijdens ons 

Atlantfeest met als thema ‘Goud & Fout’. En we voelen het extra tijdens deze tijden van krapte op de 

arbeidsmarkt. Daarom lag in 2022 de focus op werkplezier en het vergroten van de inzetbaarheid van onze 

medewerkers. In plaats van een traditioneel verzuimprotocol is er een visie op inzetbaarheid ontwikkeld, 

gericht op samenwerken. Daarnaast is de providerboog verder geprofessionaliseerd, onder andere door 

het inzetten van versterkende interventies op het gebied van werkplezier, leefstijlcoach ing en 

loopbaanontwikkeling. 

 

Oplevering en ingebruikname Marken Haven, renovatie en nieuwbouw Immendaal  

Begin 2022 werd het nieuwe gebouw van Marken Haven opgeleverd! In mei kregen 100 bewoners van de 

doelgroepen Gerontopsychiatrie en Korsakov een nieuw thuis in dit gebouw. Helaas heeft uitbreiding van 

de locatie Immendaal door de explosief gestegen bouwkosten geen doorgang kunnen vinden. Daarnaast 

verwachten we dat we geen medewerkers zullen vinden om voor de beoogde extra 53 bewoners te zorgen. 

Daarom wordt alleen gezocht naar nieuwe huisvesting voor de bewoners van het huidige Immendaal.  
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Samen leren en ontwikkelen 

Innovatie en ontwikkeling is een belangrijke pijler van onze zorgverlening. Leren en ontwikkelen vindt 

primair plaats in de multidisciplinaire teams. Daarom werden in 2022 nieuwe uitgangspunten voor ons 

kwaliteitsmanagementsysteem ontwikkeld, met meer ruimte voor eigen invulling door de 

multidisciplinaire teams. Lokaal wat kan, centraal wat moet. Deze uitgangspunten zullen in 2 023 en 2024 

een concrete uitwerking krijgen en gedeeld worden met de teams, waarbij zij ondersteund worden bij het 

geven van hun eigen invulling hieraan. 

 

Waar we in 2021 moreel beraad hebben ingericht en collega’s een opleiding volgden tot gespreksleider,  

hebben we in 2022 al 42 keer een moreel beraad kunnen inzetten bij alle 5 doelgroepen van Atlant. Dit 

instrument helpt om complexe vraagstukken op een veilige manier met elkaar te bespreken.  
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3 Kwaliteitsverslagen van onze locaties 

3.1 Berghorst 
Persoonsgerichte zorg en ondersteuning 

Voeding en vocht heeft extra aandacht gekregen 

binnen onze locatie. Onder het motto ‘zien eten, doet 

eten’ hebben wij diverse maaltijdactiviteiten in ons 

restaurant georganiseerd in plaats van deur aan deur 

te bedienen. Daarnaast biedt het de kans om elkaar te 

ontmoeten waardoor vereenzaming wordt 

tegengegaan. De standaard bouillonronde van 17.00 

uur is afgeschaft. Het verstrekken van extra zouten is 

namelijk niet wenselijk binnen een normaal 

voedingspatroon en bewoners krijgen dagelijks bij de warme maaltijd soep of bouillon. Wekelijks komt de 

welzijnskok koken en bakken met de bewoners. Dit is een succes. Bewoners genieten hier enorm van. 

Aanbod en variatie rondom voeding is ruim. Borrelkaart en menu’s wordt regelmatig gewijzigd door de 

collega’s van de keuken. Bewoners kunnen zelf keuzes maken binnen het aanbod.  

 

Personeelssamenstelling, leiderschap, governance en management 

Het jaar 2022 was een jaar waarin veel wijzigingen in formatie en dienstenset heeft plaatsgevonden. Dit 

omdat de begroting niet in lijn was en de cijfers negatief uitvielen. Dit heeft geresulteerd in een verhoging 

van gevoelde werkdruk en ook zijn er geen nieuwe medewerkers aangenomen. Medewerkers met een nul -

uren contract zijn niet meer ingezet en zijn geleidelijk uitgestroomd. Dit betrof met name de studenten die 

afdelingstaken verrichtten. Medewerkers hebben de schouders eronder gezet doordat zij actief betrokken 

werden tijdens dit proces. Zij hebben inspraak gehad bij het maken van keuzes en inmiddels is d e 

werkdruk weer gestabiliseerd. Door inkrimping is er kritisch gekeken naar werkprocessen en inzet zorg - en 

dienstverlening welke binnen en buiten de zorgindicatie valt. Zorgindicaties zijn opgehoogd indien dit van 

toepassing was.  

Medewerkers worden door de manager structureel geïnformeerd over de financiële status, en actief 

betrokken op het gebied van besluitvorming. Dit zorgt voor bewustwording, draagvlak en verhoogt het 

onderlinge vertrouwen.  

 

Veiligheid en leren en werken aan kwaliteit 

Palliatieve zorg heeft te weinig aandacht gehad het afgelopen jaar. Dit willen we in 2023 weer op de kaart 

zetten. Aandachtsvelders zijn actief binnen hun eigen thema en dragen dit uit richting medewerkers.  

Regelmatig worden audits uitgevoerd waarbij eventuele aandachtspunten direct opgepakt worden. 

Berghorst heeft naar aanleiding van een externe audit in november 2022 verbeteracties doorgevoerd op 

het gebied van medicatieveiligheid. Zo zijn er onder andere twee medische koelkasten met geïntegreerde 

temperatuurmeter aangeschaft.  

 

Gebruik van informatie 

Zorg- en welzijnsmedewerkers werken met het ECD en sinds maart 2022 met OZOverbindzorg. 

OZOverbindzorg wordt als een goede aanvulling ervaren als communicatieplatform met externen.  
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3.2 Het Immendaal 
Persoonsgerichte zorg en ondersteuning 

Elke bewoner heeft een ‘ken je cliënt’-pagina in het 

ECD. Hierdoor kan er meer persoonsgerichte zorg en 

ondersteuning geboden worden. Ook zijn de 

zorgleefplannen meer gepersonaliseerd waardoor 

zorg persoonlijker wordt. Er wordt multidisciplinair 

samengewerkt om de zorg goed op elkaar af te 

stemmen. Er is kennis en expertise ook omtrent 

probleemgedrag en medewerkers weten hier goed 

mee om te gaan. Medewerkers hebben kennis van de 

methode PDL (Passiviteiten van het Dagelijks Leven). 

Ook zijn er gespecialiseerd verzorgende psychogeriatrie (GVP) aanwezig. Binnen het 

Immendaal wordt gewerkt met complementaire zorg waarbij aromatherapie een vast onderdeel 

is van de zorg. 

 

Wonen en welzijn 

Er wordt zinvolle dagbesteding aangeboden, op afdeling worden ook activiteiten vanuit het 

dagactiviteitencentrum (DAC) aangeboden. Dit heeft als voordeel dat bewoners niet naar het 

grote DAC toe hoeven. Er worden elke dag activiteiten aangeboden, hierbij wordt gekeken wat 

de bewoner nodig heeft. Ook in de avond werken er scholieren die extra aandacht hebben voor 

het welzijn van de bewoner. Er wordt met vaste subteams gewerkt waardoor er zo min mogelijk 

wisselende gezichten voor de bewoners zijn. Bovendien is er zicht op wie regelmatig activiteiten 

heeft en worden soms juist bewust bewoners uitgekozen die zelf weinig deelnemen aan 

activiteiten. Ook wordt er getracht zo gastvrij mogelijk te zijn. 

 

Veiligheid 

Alle momenten van de dag is er een bedrijfshulpverlener aanwezig. Zo nodig worden 

medewerkers extra geschoold. Er is wekelijks multidisciplinair overleg waarbij onvrijwillige zorg 

besproken wordt, en casussen van bewoners multidisciplinair worden besproken . Er zijn 

aandachtsvelders per thema en deze geven terugkoppeling in de teamoverleggen. Er wordt 

maandelijks een overzicht gedeeld met medewerkers wat betreft gemelde incidenten. En de 

casussen worden besproken met elkaar om hiervan te leren. HACCP en medicatieveiligheid is op 

orde. Bewoners wordt ruimte geboden doordat ze ook in de veilige tuin zelfstandig kunnen 

voortbewegen. Ook zijn dieren een vast onderdeel waar bewoners bij betrokken worden.  

 

Leren en werken aan kwaliteit 

Alle medewerkers hebben korte uitleg gehad over de werkwijze PDL. Trainingen staan wel al 

langere tijd op de planning echter zijn deze nog niet uitgevoerd. Het t eamplan wordt 

geschreven door medewerkers zelf, met ondersteuning van de kwaliteitsverpleegkundige. De 

PDCA-cyclus is hierbij leidraad. Er zijn medewerkers die gediplomeerd GVP zijn en de nieuwe 

richtlijn probleemgedrag is ingevoerd. Vanwege probleemgedrag wordt er in samenspraak 

met opleidingen een specifieke training op maat ontwikkeld zodat medewerkers zich veilig 

voelen. Aandachtsvelders zijn actief betrokken bij de themagroepen en delen dit bij elk 

teamoverleg. Medewerkers kunnen deelnemen aan WIL (werken is leren) bijeenkomsten . Er is 

maandelijks overleg met de cliëntenraad. Studenten worden actief betrokken bij klinische 

lessen. 
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3.3 Heemhof 
Huntington-afdelingen Dahlia en Everest 

Veiligheid 

Het onderwerp Wet Zorg en Dwang (WZD) 

heeft extra aandacht gekregen in 2022, maar 

heeft ook blijvend aandacht nodig om ervoor 

te zorgen dat onvrijwillige zorg in de 

gangbare werkprocessen en overleggen 

geborgd is. Verder willen beide afdelingen 

ook bij dit onderwerp gebruik maken van 

elkaars expertise bij complexe casuïstiek. Hier 

worden werkafspraken voor gemaakt. 

 

Leren en werken aan kwaliteit 

Er zijn binnen Atlant bijna geen kwaliteitsteams meer actief. We willen kwaliteit liever borgen in 

de gangbare werkprocessen en overleggen. Dit wil niet zeggen dat incidenten niet besproken 

worden: de meldingen van incidenten zijn een vast agendapunt binnen onze teamoverleggen. 

Ook gaan we voor beide afdelingen een werkbaar format voor het kwartaalverslag gebruiken.  

 

Binnen onze afdelingen heeft het gebruik maken van ieders kwaliteiten verder vorm gekregen. 

Dit sluit ook Atlantbreed goed aan bij het vergroten van eigenaarschap bij medewerkers. 

Collega’s worden gestimuleerd om zelf zaken op te pakken, en worden hier vanuit Service & 

Advies steeds beter in gefaciliteerd. Dit proces is zeker nog niet afgerond. 

Afdeling Aster 

Op Aster hebben we afgelopen jaar op nagenoeg alle punten die we in  ons kwaliteitsplan 

hadden vooruitgang geboekt en van veruit de meeste punten hebben we het doel bereikt.  

Wat betreft de volgende punten zijn belangrijke stappen gezet (hoewel deze acties nog niet 

zijn afgerond, dus daar gaan we in 2023 mee verder):  

• Leren van incidenten 

• Eigenaarschap 

• Renovatie Aster voor een prettige woonomgeving 

• Veiligheid – agressie/de-escalatie training 

• PDCA cyclus 

 

Persoonsgerichte zorg 

Door in te zetten op persoonsgerichte zorg en ondersteuning, weten wij meer van de 

levensgeschiedenis van onze bewoners en is er veel focus op een huiselijks sfeer rondom de 

maaltijden (gedekte tafels)  in combinatie met het bieden van activiteiten die passen bij de 

fase van de dementie waarin iemand zit.  

 

Kwaliteit van zorg 

Medicatieveiligheid op de afdeling heeft veel aandacht gekregen en daar zijn goede resultaten 

mee geboekt. 

 

 

 

Personeelssamenstelling 
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We hebben bewust afscheid genomen van collega’s met opleidingsniveau 1. Een aantal van 

hen hebben inmiddels de opleiding tot helpende niveau 2 gevolgd. Dit is een goede keuze 

geweest omdat dit ons helpt met de nieuwe dienstenset. Ook zijn we heel bewust me t 

werkplezier en teambuilding aan de slag gegaan door 2x een teamuitje te organiseren en 

gezamenlijk een training van het Leertheater (Ervarea)  te doen.  

 

Leren en ontwikkelen 

Er is dit jaar veel aandacht geweest voor allerlei trainingen (PDL, Namaste, HA CCP, voedsel 

malen, mondzorg) waar collega’s doorgaans veel plezier aan beleefd hebben en wat de 

kwaliteit van zorg ten goed komt. 

 

Afdeling Crocus 

Personeelssamenstelling, leiderschap, governance en management 

2022 stond voor Crocus in het teken van een managerswissel. Na het vertrek van de vaste 

manager begin 2022 is enige tijd later een coach aan het team verbonden. Per 1 maart 2023 

heeft de afdeling weer een vaste manager. Er is in tussentijd veel gebeurd binnen de afdelingen; 

de geplande teamwissel  heeft plaatsgevonden waardoor het team zichzelf weer heeft moeten 

uitvinden. Hierdoor zijn sfeer en werkplezier uiteindelijk verbeterd. 

 

Leren en ontwikkelen 

Voor 2022 stonden veel doelen op het programma. Mede door wisselingen in het management 

is niet overal invulling aangegeven. Dit geldt onder meer voor geplande intervisie voor 

leerlingen en maandelijkse deskundigheidsbevordering. Dit laatste heeft één keer 

plaatsgevonden in samenwerking met Aster. Het (her)introduceren van Namasté is voorzichtig 

opgepakt en krijgt in 2023 vervolg. Ook de herziening van het roosterproces heeft 

plaatsgevonden, maar is nog niet tot tevredenheid afgerond. 

 

Persoonsgerichte zorg 

Ten aanzien van multidisciplinair werken: multidisciplinair overleg, zorgleefplanbesprekingen, 

onvrijwillige zorgoverleggen zijn goed ingeregeld. Voor 2023 krijgen de gedragsvisites meer 

aandacht door daar ook de GVP-er bij te betrekken. De geplande maandelijkse 

afstemoverleggen tussen de disciplines hebben niet plaatsgevonden en staan voor 2023 op het 

programma. 
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3.4 Marken Haven 
Veiligheid 

Naar aanleiding van een externe audit is er 

ingezet op het verbeteren van de 

medicatieveiligheid. Er is gestart met 

bijvoorbeeld meer gebruik  te maken van de 

interne audits. Ook zorgde de aandachtsvelder 

medicatieveiligheid locatiebreed voor een 

bijeenkomst voor nieuwe medewerkers 

rondom medicatieveiligheid en protocollen, 

aandachtsvelders medicatie worden weer in 

hun rol gezet, zij gaan de afspraken bespreken 

in teamoverleggen en in het kwaliteitsteam. 

Hier wordt in 2023 verder vervolg op gegeven. 

 

Leren en werken aan kwaliteit 

Marken Haven is in transitie naar expertisecentrum voor de doelgroep gerontopsychiatrie 

(GP).Verspreid over 2022 zijn er multidisciplinaire bijeenkomsten georganiseerd met 

behandelaren en zorgprofessionals om te praten over het doelgroepexpertisecentrum (DEC) en 

de onderwerpen die hierbij horen.  In september 2022 vond er een bijeenkomst plaats m et 

behandelaren, zorgprofessionals en ondersteunende diensten waarin het toetsingskader GP 

werd doorgenomen (criteria voor DEC). Ook hebben een HBO-V’er en de GZ-psycholoog een 

samenvatting gegeven over het zorgprogramma en het nieuwe Atlant document ‘ 

Beleidsdocument GP’, waarin de leefmilieus, het zorgprogramma en herstelgericht werken bij 

elkaar komen. In oktober 2022 organiseerde we een symposium voor interne en externe GP 

professionals om elkaar te ontmoeten en kennis uit te wisselen. Op 1 november 202 2 vond de 

proefaudit GP plaats. In mei/juni 2023 volgt de officiële visitatie. 

 

Passende, veilige zorg en ondersteuning 

In 2022 werd herstelondersteunende zorg geïmplementeerd; een methode die aansluit bij de 

doelgroep. In maart 2022 is er uitleg gegeven over herstelondersteunende zorg. Tijdens een 

multidisciplinaire bijeenkomst in april 2022 heeft een HBO-V’er een korte presentatie gegeven 

over herstelondersteunende zorg. Vervolgens hebben zorg en behandeling gesproken over de 

vraag: ‘Wat heb je nodig om herstelondersteunend te kunnen werken?’. In april 2022 is er een 

vervolg gegeven per leefmilieu op herstelondersteunende zorg. In 2023 gaan we verder met het 

doorontwikkelen van herstelondersteunende zorg. Er wordt onder andere een scholing 

ontwikkeld voor herstelondersteunend werken. 

 

Leren en ontwikkelen 
In 2022 werd er een vernieuwde leerlijn en competentieprofiel geïmplementeerd. In januari 
2022 stond voor het eerst de zorgcompetentiescan GP open voor zorg- en welzijn medewerkers 
ter voorbereiding van de ontwikkelgesprekken in teamverband. Medewerkers zijn bekend met 
het competentieprofiel GP. De eerste ronde ontwikkelgesprekken in teamverband hebben 
plaatsgevonden in Q1 en Q4 2022. Medewerkers hebben een ontwikkelblad ingevuld en 
gehangen in het Leerplein. De zorgcompetentiescan is in 2022 verder doorontwikkeld op basis 
van het vastgestelde competentieprofiel en leerlijn GP. Het competentieprofiel en de leerlijn 
zijn geïntegreerd binnen de afdelingen.   
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3.5 Markenhof 
Persoonsgerichte zorg en ondersteuning 
In 2022 hebben op iedere afdeling 
bewonersbesprekingen plaatsgevonden. In 2023 
wordt hier vervolg aan gegeven door hier verder 
structuur in aan te brengen. In december is gestart 
met huiskamergesprekken. Daarnaast werd er 
deelgenomen aan de landelijke werkgroep 
Korsakov Kenniscentrum (KKC cliëntparticipatie). 
 
Wonen en welzijn 
Op 3 mei werd een nieuwe Korsakov-afdeling geopend in het nieuwe gebouw Marken Haven. 
Daardoor is het nu ook mogelijk om zorg aan Korsakov-bewoners te verlenen binnen een 
gesloten setting. Sommige bewoners die eerder op GP-afdelingen woonden, zijn nu verhuisd 
naar deze nieuwe afdeling. Er is dossieronderzoek gedaan naar de dagbesteding per bewoner. 
De uitkomsten zijn besproken door medewerkers van het DAC, activiteitenbegeleiding en de  
afdelingen, met als doel per bewoner de dagbesteding te verbeteren waar nodig. Ook is er een 
sociaal werker aangenomen om het welzijn te optimaliseren. 
 
Leren en ontwikkelen 
De leerlijn voor 2023 is vormgegeven met input van medewerkers. De training over de 
empathisch directieve benadering is herstart. Daarnaast werden de agressietrainingen 
voortgezet. Ook zijn er psychopathologietrainingen gepland voor 2023.  
 
Leiderschap, governance en management 
Elke afdeling heeft een hbo-er in dienst, met een eigen opdracht op het gebied van 
kwaliteitsverbetering. Bijvoorbeeld multidisciplinaire samenwerking of het vormgeven van een 
therapeutisch milieu.  
 
Personeelssamenstelling 
Alle medewerkers hebben een teamontwikkelgesprek gevoerd. Daarnaast is er ook het aanbod 
gedaan voor individuele jaargesprekken, wanneer medewerkers daar behoefte aan hebben.  
 
Hulpbronnen, omgeving en context 
Op Marken Noord heeft een pilot plaatsgevonden in het gebruik maken van digitale planborden. 
Op deze borden zijn de dag, datum, weerbericht, menu, corveetaken en nieuwsberichten 
zichtbaar. Ook is het mogelijk om muziek te luisteren of spelletjes te spelen. Bewoners kunnen 
daarnaast doorklikken naar hun individuele dagplanning. Eind 2022 is besloten om op elke buurt 
planborden te gaan plaatsen. 
 
Gebruik van informatie 
In 2022 hebben netwerkbijeenkomsten plaatsgevonden met zorgorganisaties in de regio. Het 
doel hiervan is om de cliëntreis van mensen met een (vermoeden van) Korsakov soepel te laten 
verlopen. Daarnaast zijn er ook meerdere werkbezoeken geweest en zijn er organisaties op 
bezoek geweest bij Atlant. Onder andere de samenwerking met Lelie Zorggroep is versterkt.  
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3.6 Sprengenhof 
Persoonsgerichte zorg en ondersteuning 

De zorgprofielen zijn actief onder de aandacht 

bij de EVV-ers en worden waar nodig aangepast 

op passende zorgvraag. Alle bewoners hebben 

in 2022 een zorgleefplanbespreking gehad.  

 

Wonen en welzijn 

Verhuizing van de afdelingen naar horizontaal 

wonen is geslaagd. Bewoners, naasten en 

collega’s kijken terug op een geslaagde  

verhuizing en ervaren de voordelen van het horizontaal wonen. Zo is er nu meer aanwezigheid 

en nabijheid, meer bewegingsruimte en keuzevrijheid voor bewoners en is het samenwerken 

vergemakkelijkt voor collega’s. 

 

Veiligheid 

Er is een start gemaakt met het voeren van onvrijwillige zorgoverleggen. 

 

Leren en werken aan kwaliteit 

Tijdens een aantal teamoverleggen zijn er op gekozen thema incidentmeldingen met elkaar 

uitgediept.  

 

Leiderschap, governance en management 

Vanuit Sprengenhof is er actieve deelname door collega aan de Verpleegkundige en 

Verzorgende Adviesraad (VVAR). Jaardoelen worden per afdelingen door het team opgesteld en 

geëvalueerd.  

 

Personeelssamenstelling 

Tijdens verpleegkundig overleg is casuïstiek een vast onderdeel, hierdoor wordt het klinisch 

redeneren aangewakkerd en is er ruimte om ervaringen en adviezen met elkaar uit te wisselen.  

 

EVV bijeenkomsten hebben als resultaat gehad elkaar beter te kennen, hierdoor elkaar 

makkelijker te kunnen vinden voor het delen van expertise. En duidelijk naar voren gekomen 

een overzicht in taken te missen, hiervoor word een concrete tijdlijn opgesteld als handvat.   

 

Gebruik van hulpbronnen 

Het CLB zorgoproepsysteem is geïmplementeerd. Daarnaast is er waar nodig in samenwerking 

met de ergotherapeut e-health ingezet. 
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3.7 De Loohof 
Persoonsgerichte zorg en ondersteuning 

Eén van de onderwerpen waar 

afgelopen jaar aandacht aan is 

geschonken is het rapporteren.  

Op afdeling ’t Koetshuis heeft de 

zorgdossiercoach scholing gegeven aan 

het team. Tijdens de scholing is een 

PowerPoint en vraagstellingen 

gepresenteerd resulteerde in een 

interactief en informatief gesprek.  

 
Veiligheid 
De Loohof is gestart met het positioneren van de aandachtsvelders Medicatieveiligheid.  
Elk team heeft één medewerker aangesteld. De aandachtsvelders komen elke 2 maanden 
samen en bespreken lopende zaken en processen. Eén van de ontwikkelingen zijn het 
organiseren van verschillinde klinische bijeenkomsten bijvoorbeeld ‘Medicatie palliatieve zorg’.   
 
Ook het opiatenbeheer op naam is herzien en aangepast. In de oude situatie was er één centrale 
opslag plek op locatie voor opiaten op naam. Eén centrale plek veroorzaakte (bijna)fouten, 
zorgmedewerkers moesten de afdeling verlaten en medicatie werd voortijdig uitgezet.  
In de nieuwe situatie zijn de opiaten op naam in beheer van de afdeling. Op de afdeling zijn 
kluisjes met dubbel slot gemonteerd. Vanuit de incidentmeldingen is een lichte vermindering 
van incidenten zichtbaar met betrekking tot opiaten op naam.  
 
Wonen en Welzijn 
Loohof heeft geïnvesteerd in wonen en welzijn van haar bewoners. Na de zomerperiode zijn er 
verschillende thema weken georganiseerd waarop de activiteiten en borrelmiddag op aan zijn 
gepast.  

3.8 Koningin Wilhelmina  
Woonzorgcentrum 

Wonen en welzijn  

Wat betreft welzijn zijn er mooie stappen 

gemaakt om welzijn op maat toe te passen. 

Na de beperkingen van Covid de afgelopen 

jaren is er ingezet op individueel welzijn, zijn 

oude activiteiten opgepakt en zijn er nieuwe 

welzijnsactiviteiten ingezet. De bewoners 

van het woonzorgcentrum hebben een ruime 

keus en regelmatig aan diverse activiteiten 

deel te nemen.  

 

Zelfredzaamheid en familieparticipatie  

Waar in 2021 stappen zijn gezet in het stimuleren van de zelfredzaamheid van de bewoners is 

dit in 2022 verder uitgebreid. De bewustwording van ‘positieve gezondheid’ onder 

zorgmedewerkers heeft gemaakt dat het gesprek met de bewoners over zelfredzaamheid 

eenvoudiger gaat. Daarnaast speelt familieparticipatie een steeds grotere rol waarbij 

zorgmedewerkers de mantelzorgers actief proberen te betrekken bij (een deel van) de 

zorgvraag.  
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Leren en ontwikkelen 

Het team is meer cyclisch gaan werken door de gestelde doelen op elke teamvergadering te 

evalueren en zo nodig bij de stellen.  

Er is ingezet op verbetering van palliatieve zorg (PZ)  met ondersteuning van de themagroep PZ 

en er is veel aandacht geweest voor ‘leren van incidenten’.  Door op een laagdrempelige manier 

over incidenten te praten is er veiligheid ontstaan en analyseren teamleden onderling om 

verbeterpunten te bedenken.  

 

Extramurale zorg 

Eind 2022 is er afscheid genomen van de extramurale zorg die door Atlant werd verleend. Er is 

een zorgvuldige overdracht geweest naar de overname zorgorganisatie en steeds is er aandacht 

geweest voor de menselijke maat waarmee deze zorg is overgedragen. 

Er is nog steeds gelegenheid voor wijkbewoners om maaltijden te gebruiken in het restaurant 

en voor deelname aan de verschillende activiteiten. 

 

Personeelssamenstelling 

Zoals overal in de zorgsector is het vinden van nieuwe medewerkers een uitdaging. Door het 

vertrek van collega’s naar een andere branche of met pensioen is er formatietekort ontstaan. Dit 

is tot op heden nog niet opgevuld maar mede dankzij afschaling van extramurale zorg lukt het 

doorgaans de roosters rond te krijgen.  Het inzetten van detacheerders is niet te voorkomen 

maar ook hierin wordt kritisch gekeken naar de kwaliteit van de detacheerder zodat continuïteit 

van zorg gewaarborgd blijft.  Het verzuim is het hele jaar onder het landelijk gemiddelde 

gebleven.  

 
Psychogeriatrische afdeling 

Welzijn 

Er is veel aandacht geweest voor welzijn in 2022. Er is ingezet op een welzijnsruimte waarin 

diverse activiteiten worden aangeboden in een meer rustiger setting dan de grotere huiskamers. 

Ook voegt de inzet van een kwaliteitskok waarde toe aan welzijn en beleving. Behalve de 

lekkere versnaperingen is er ook aandacht aan geweest aan diverse activiteiten rondom voeding 

die de beleving compleet maken.  

 

Informele zorg 

Er zijn nieuwe vrijwilligers gevonden nadat dit was verminderd t.g.v de pandemie. Ook sommige 

mantelzorgers weten de weg naar Koningin Wilhelmina goed te vinden en dragen in meer of 

minder mate bij aan zorg en welzijn voor eigen naaste maar ook medebewoners.  

 

Kwaliteit van zorg 

Met het complexer worden van de zorg blijft het een uitdaging om alert te blijven op 

continuïteit van zorg. Het grootste deel van het jaar had Koningin Wilhelmina geen psycholoog 

toegewezen gekregen vanwege het (landelijk) tekort aan psychologen. Individueel, op afroep, 

was het mogelijk een psycholoog in te schakelen. Nadat eerder al een gespecialiseerd 

verzorgende psychogeriatrie (GVP) met ontslag is gegaan stond het team voor een grote 

uitdaging om met name het moeilijk verstaanbaar gedrag van sommige bewoners het hoofd te 

bieden. Na de zomer kregen de zorgmedewerkers te maken met het vertrek van de manager en 

beide verpleegkundig kwaliteitscoaches (VKC). Deze grote veranderingen hebben ervoor 

gezorgd dat het team pas op de plaats moest maken qua ontwikkeling en vooral aandacht had 

voor de ‘basis op orde’. De wijzigingen hebben er wel voor gezorgd dat er eind 2022 een 
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teamanalyse heeft plaats gevonden en er een start is gemaakt met nieuwe ontwikkelingen en 

verbeterpunten middels een kernteam waar alle teamleden een bijdrage in mogen hebben.   

 

Vrijheidsbeperking /vrijheidsbevordering  

Met een toename van complexe zorg en de afwezigheid van een psycholoog stond het team 

voor de uitdaging om zorgvuldig om te gaan met vrijheidsbeperkingen.  Dit altijd in goede 

afstemming met de specialist ouderengeneeskunde. Ook voor vrijheidsbevordering op 

individueel gebied is aandacht geweest en zijn er stappen gezet.  

 

Personeelssamenstelling  

Na het vertrek van een aantal medewerkers is het niet gelukt om de formatie weer aan te vullen. 

Ook het ziekteverzuim lag het hele jaar boven het landelijke gemiddelde waardoor het een 

uitdaging blijkt om de roosters gevuld te krijgen. Er is aandacht gewee st door werving en 

selectie maar het aanbod is mager en niet altijd is er een wens om op een psychogeriatrische 

afdeling te werken. Vanwege de leerafdeling zijn er altijd veel leerlingen actief en daarnaast zijn 

er altijd stagiaires actief. Er is een ruim leerklimaat al blijkt het een uitdaging om voldoende 

werkbegeleiders in te zetten om de leerlingen en stagiaires voldoende begeleiding te bieden.  

3.9 Berkenhove 
We zijn voortvarend te werk gegaan om de kwaliteit van zorg te versterken, en waren erg 

ambitieus. Echter door Corona, een hoog 

ziekteverzuim en het niet op orde hebben van de 

formatie heeft dit ertoe geleid dat niet alle 

aspecten evenveel aandacht hebben gehad en 

dat de prioritering anders heeft gelegen. Wel zijn 

steeds de teams en de cliëntenraad 

meegenomen in de stand van zaken en de keuzes 

die zijn gemaakt. 

 

Persoonsgerichte zorg en ondersteuning 

Er is aandacht geweest voor het betrekken van 

de mantelzorgers voor het inzetten van 

mantelzorgtaken door hier het gesprek over aan 

te gaan. Er is informatie bij de cliënten opgehaald over de wensen die er zijn ten aanzien van het 

ontspanningsprogramma om op deze wijze het aanbod af te stemmen en aantrekkelijk te 

houden en in te spelen op het gastvrijheidsconcept en de openstellingen van de 

ontmoetingsruimten. Er is gewerkt aan het versterken van het welzijn en het borgen binnen de 

samenwerkingsverbanden met de diverse stakeholders. 

 

Personeelssamenstelling 

Het hoge verzuim en het niet op orde hebben van de personele bezetting heeft ertoe geleid dat 

er een grote focus heeft gelegen op de wijze waarop we de kwalitatieve en kwantitatieve 

bezetting op orde konden krijgen om daarmee ook de veiligheid van onze cliënten te kunnen 

waarborgen. We hebben de focus gehad op stagiaires om deze te boeien en te binden aan 

Berkenhove om na hun stage een contract aan te gaan als studentzorgmedewerker, meer in te 

zetten op inzetbaarheid in plaats van op verzuim en daarbij ook te kijken naar een goede balans 

tussen werk en privé en oog te hebben voor de beschikbaarheidsprofielen.  

 

 

Gebruik van hulpbronnen 
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In 2022 hebben we ingezet op diverse hulpbronnen zoals het inzetten van domotica om cliënten 

langer de eigen regie te kunnen laten behouden (Tessa, elektrische deurdrangers). 

Medewerkers zijn gefaciliteerd door Surfaces in te zetten. 

 

Afbouw extramurale zorg 

Daarnaast is er het afgelopen jaar ingezet op de afbouw van de thuiszorg en de overdracht naar 

Verian. In alle ontwikkelingen van Berkenhove is de cliëntenraad meegenomen en 

geïnformeerd. 
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4 Bijlagen 

 

Bijlage 1: Cliëntervaringen 
De kwaliteit van zorg blijkt onder andere uit de ervaringen van onze bewoners. Die halen we 
allereerst op door met bewoners in gesprek te gaan. Voorheen brachten we deze in kaart door 
middel van het instrument Care Rate. Dit middel bleek echter niet voor iedereen te werken. 
Aanvankelijk gingen we op zoek naar een nieuw instrument om organisatiebreed cliënttevredenheid 
te meten. Maar het ene team is het andere niet, en ook iedere bewoner is uniek. Daarom beperken 
we ons tot enkele kaders en het geven van tips aan de teams. De teams kiezen zelf voor de vorm die 
past bij de bewoner(s) voor wie zij 

zorgen, en ook past bij hen als professionals. Deze kaders en tips zijn in 2022 uitgewerkt en zullen in 

2023 worden gedeeld met de teams, waarna we per team invulling zullen geven aan het ophalen van 

cliëntervaringen.  

 

Daarnaast maken we gebruik van Zorgkaart Nederland. We vinden het belangrijk om de mening 

van de bewoners en hun naasten te kennen. Daarom hebben we ook in 2022 onze bewoners en 

hun naasten geattendeerd op de mogelijkheid om hun beoordeling achter te laten. In 2022 

hebben 69 mensen een waardering achtergelaten, met een gemiddeld cijfer van 8,2. Bij cijfers 

lager dan een 6,5 wordt een contactverzoek aan de inzender verstuurd.  

 

Bijlage 2: Resultaten indicatoren basisveiligheid 

In 2023 zijn enkele indicatoren basisveiligheid over 2022 gemeten en besproken in de 

multidisciplinaire teams. De gemeten indicatoren waren voor alle locaties: Advance Care 

Planning, medicatieveiligheid en aandacht voor eten en drinken. Daarnaast werd samen met de 

cliëntenraden van de locaties besloten welke aanvullende indicatoren gemeten werden.  

 

Uit de resultaten blijkt dat bij ruim 95% van alle bewoners afspraken zijn gemaakt met 

betrekking tot Advance Care Planning. Op alle locaties werden medicatiefouten in het team 

besproken. Gemiddeld bij 89,7% van de bewoners waren daarnaast voedselvoorkeuren 

vastgelegd of op een andere manier in het dossier aandacht besteed aan eten en drinken. Op 

alle 6 afdelingen waarbij dat meegenomen was in de meting, heeft een medicatiereview 

plaatsgevonden in 2022 met een arts, zorgmedewerker en apotheker. Op de 15 afdelingen waar 

het aantal bewoners met decubitus werd meegenomen in de meting, bleek in totaal slechts 3 

bewoners decubitus te hebben. De indicator continentie werd bij 493 bewoners gemeten; 417 

(85%) van hun dossiers bevatte een plan met betrekking tot continentie.  
 


