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Binnenkort komt u bij Atlant wonen. Dit is voor u ongetwijfeld een spannende gebeurtenis, net als voor uw
familie en andere relaties. De medische en sociale zorg is van belang, maar de persoonlijke zorg is ook zeer
belangrijk. lemand die er goed uit ziet, voelt zich immers ook beter: “"Kleren maken de man/vrouw”.

In deze brochure vindt u informatie over de wasverzorging bij Atlant en de keuzes die u hierin kunt maken.
Hoe de wasverzorging door de wasserij plaatsvindt en hoe u hiervan gebruik kunt maken.

Daarnaast kunt u hierin de richtlijnen vinden voor de kwaliteit en aantallen stuks kleding. Ook de procedure
in geval van vermissing/beschadiging en de klachtenprocedure staan hier beschreven.

De tarieven en vergoedingen in deze brochure worden geactualiseerd/geindexeerd. Bij elk tarief wordt
vermeld wanneer dit voor het laatst is herzien. Wilt u zeker zijn van de meest actuele tarieven, dan kunt u
deze opvragen via de codrdinator facilitair van uw locatie.
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Op uw kamer staat een wasmand welke tot de vaste inventaris van uw kamer behoort. De aanschaf en de
verzorging van uw kleding wordt veelal verzorgd door naasten die helpen bij de aanschaf. Atlant kan voor u
het wassen van de kleding en/of het bed- en badgoed verzorgen, meestal via een wasserij. Als u komt
wonen in Berkenhove Woon Zorg Centrum, kan de schoonmaak medewerker u helpen met de was.

De was wordt door de wasserij op vaste dagen in de week* opgehaald en meestal na een week
geretourneerd. Na bewassing worden uw ondergoed, T-shirts en pyjama’s (onderkleding) opgevouwen.
Overhemden worden gestreken en op een hanger of gevouwen bij u geretourneerd. Een soortgelijke
behandeling wordt ook toegepast bij synthetische damesblouses. Pantalons worden geperst. Stoomgoed
wordt apart behandeld. Let op: Niet alle kleding is wasbaar door de wasserij. Meer informatie hierover vindt
u in hoofdstuk 3.

U kunt kiezen:
e Uw persoonsgebonden onder- en bovenkleding zelf wassen (of door uw naasten laten wassen) of
door de wasserij van Atlant laten wassen.
e Uw eigen bed- en badgoed gebruiken of gebruik maken van het standaardpakket van Atlant, én
door wie u die was wilt laten doen.

Afhankelijk van de keuze die u maakt, zijn verschillende kosten en vergoedingen van kracht, zoals
hieronder weergegeven. U kunt uw keuze vastleggen in bijlage 1 en deze overhandigen aan uw EVV-er.

Voor persoonsgebonden onder- en bovenkleding kunt u kiezen uit twee opties:

Optie | De was wordt gedaan door | Opmerkingen

1 Wasserij van Atlant Alleen de machine wasbare kleding wordt door de wasserij
gewassen. Kosten worden in rekening gebracht? tot een
maximaal bedrag van € 146,89 per maand3.

Stomen van wasgoed kan door de EVV-er worden geregeld, de
kosten hiervoor zijn hoger dan machine was en worden apartin
rekening gebracht.

2 Uzelf of uw naasten U of uw naasten verzorgen de was, hiervoor zijn geen kosten of
vergoedingen van toepassing.

Op Berkenhove WZC kan de schoonmaak u desgewenst helpen
met uw was op uw eigen appartement. Kosten hiervoor
bedragen € 45,- per maand*

1 De exacte dag/dagen in de week waarop de was op uw locatie wordt opgehaald, kunt u opvragen op bij de EVV-er of codrdinator facilitair
2Wanneer aantoonbaar structureel vaker wordt gewassen als gevolg van een aandoening of een ziekte, dan valt het extra wassen onder de AWBZ-
aanspraak verblijf

3Tarief incl. BTW, wordt jaarlijks geactualiseerd. Laatste herziening: 1-2-2026

“Tarief incl. BTW, wordt jaarlijks geactualiseerd. Laatste herziening: 11-8-22

15.2-003
Publicatiedatum: 01-02-2026 Pagina 4 van a3



Voor bed- en badgoed kunt u kiezen uit drie opties:

Optie | Gebruik bed- en badgoed De was wordt | Opmerkingen
gedaan door
Standaardpakket van Atlant | Wasserij Kosten komen voor rekening van Atlant.
Eigen bed- en badgoed Wasserij Kosten voor wasverzorging komen voor
rekening van Atlant.
3 Eigen bed- en badgoed Uzelf of uw U ontvangt vergoeding van Atlant voor zelf
naasten wassen van eigen bed- en badgoed € 18,72 per
maands.

Uiterlijk een week voordat u bij Atlant komt wonen, dient u aan te geven hoe u de was wilt (laten)
verzorgen. Als u de was (deels) door Atlant wilt laten verzorgen, meldt u zich aan bij Mijn Waslijn van
CleanLease, de wasserij van Atlant. Dit kunt u online doen via Cleanlease.nl/mijnwaslijn. De EVV-er kan u
hierbij helpen. U geeft toestemming voor de doorbelasting van de bijdrage in de waskosten als u zich
opgeeft voor Mijn Waslijn.

Als u zich heeft aangemeld, krijgt u bij opname een welkomst box van Mijn Waslijn van CleanLease. Voor
deze welkomst box wordt aan u eenmalig een bedrag doorbelast van € 31,54°. In de welkomst box zitten 4
persoonsgebonden waszakken.

In de waszakken kunt u gedragen kleding en bed- en badgoed aanbieden voor de wasverzorging. De kleding
hoeft dan nog niet gelabeld te zijn. Wel moet u de was in uw eigen persoonlijke waszak aanbieden. Nadat
de waszak opgehaald is, krijgt u de kleding gewassen en voorzien van een label met barcode retour.

Als u tijdens het wonen bij Atlant nieuwe kledingstukken aanschaft, kunnen deze ook (gebruikt) zonder
label voor wasverzorging aanbieden. De wasserij zal de artikelen labelen op basis voor de
persoonsgebonden waszak, waarin de was bij de wasserij wordt aangeboden.

De belangrijkste voorwaarde om verantwoord met uw kleding en bed- en badgoed om te kunnen gaan, is
de aanwezigheid van een label. Het wasgoed wordt hiermee gemerkt om het te kunnen herkennen als uw
eigendom.

De kosten voor het merken van textiel door de wasserij worden aan u doorbelast. Alle textiel (ook sokken en
panty’s en eigen bed- en badgoed) aangeboden in de persoonsgebonden waszak voor wasverzorging,
wordt gemerkt door de wasserij. De kosten zijn € 1,887 per label.

Wanneer u de wasverzorging (deels) zelf regelt, adviseren wij uw kleding toch te (laten) voorzien van labels
van Atlant. Dit geldt ook voor het bed- en badgoed. Mocht er iets kwijtraken, dan kunnen we op basis van
het label de eigenaar achterhalen en het kledingstuk terugbezorgen. U kunt zelf uw kleding (laten) labelen,
bijvoorbeeld met textiel labels die u online kunt aanschaffen. Eventueel kunt u ook uw kleding en bed- en
badgoed laten merken door de wasserij, ook als u geen gebruik maakt van de wasverzorging door de
wasserij. Dit kan EVV-er voor u regelen via het Self Service Portaal van Atlant. De kosten van het merken
zijn gelijk aan de kosten voor het merken voor bewoners die wel gebruikmaken van de wasserij. Als u ervoor
kiest om uw wasgoed niet te laten merken, neemt u het risico voor eventuele vermissing.

5Tarief incl. BTW, wordt jaarlijks geactualiseerd. Laatste herziening: 1-2-26
é Tarief incl. BTW, wordt jaarlijks geactualiseerd. Laatste herziening: 1-2-2026

7 Tarief incl. BTW, wordt jaarlijks geactualiseerd. Laatste herziening: 1-2-2026
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Als u binnen Atlant verhuist of de keuze in de wasverzorging door de wasserij van Atlant wilt aanpassen of
beéindigen, geeft u dit door aan uw EVV-er. De EVV-er zal uw keuze doorgeven aan de wasserij van Atlant
via het Self Service Portaal.

Bij overlijden stopt de wasverzorging. De waszakken en sokkennetten kunt u allemaal in één waszak
retourneren naar de wasserij via de rolcontainer met de vuile was. De EVV-er geeft het overlijden door via
het Self Service Portaal.

Uw familie of relatie(s) nemen na overlijden de kleding en/of bed- en badgoed mee. De kleding mag door
hen via de EVV-er ook naar de linnenkamer van Atlant gestuurd worden. Zij dragen er zorg voor dat de
naam op het label onleesbaar wordt gemaakt en bij een goed doel terecht komt.
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De materialen waarvan kleding is gemaakt, bepalen in hoge mate de levensduur. Lang niet ieder materiaal
is geschikt voor de intensieve reiniging die de kleding van een cliént in een zorginstelling moet ondergaan.
Sommige kledingstukken zijn hierdoor sterker aan slijtage onderhevig dan thuis het geval zou zijn. Hier
kunt u bij het aankopen van kleding rekening mee te houden. Gebruiksduur en kwaliteit hangen nauw
samen. Als u daar goed op let, scheelt dat zeker in de kosten in zowel aanschaf als waskosten. Zo is stomen
kostbaarder dan machine was en worden stoomkosten apart aan u doorbelast. Wij geven u de volgende tips
voor het aanschaffen van kleding:

Katoen

Katoen is een sterk materiaal, dat op hoge temperatuur gewassen en gestreken kan worden. Door de goede
vochtabsorptie is katoen zeer comfortabel om te dragen. Het heeft echter als nadeel dat het sterk kreukt,
waardoor het er snel slordig vitziet.

Het is beter een mengweefsel van katoen en een synthetische vezel (bijvoorbeeld polyester) of viscose te
nemen. Hierdoor zal de textiel minder kreuken en minder snel slijten.

Ook voor ondergoed geldt dat de kwaliteit van belang is, omdat dit ook heet (85°C) gereinigd moet kunnen
worden. Wist u dat katoenen kleding tijdens het reinigen tot wel twee maten toe kan krimpen? Katoenen
kleding moet dus altijd 1 a 2 maten te groot gekocht worden.

Wol en zijde
Wol en zijde zijn ongeschikt voor kleding die intensief gereinigd moet worden. Daarnaast kan wol door de

intensieve reiniging sterk krimpen (vervilten). Let ook op kleding waarin wol als bijmenging is verwerkt. Na
een paar keer wassen kan daarbij “pilling” optreden; er ontstaan dan talloze kleine bolletjes op de stof. Voor
een juiste behandeling van kleding waarin wol of zijde is verwerkt kan niet worden ingestaan en Atlant en
de wasserij dragen hier geen verantwoordelijkheid voor en geven hier geen garantie op.

Leer en suéde

Leer en suede zijn materialen die op speciale wijze gereinigd moeten worden. Het woonzorgcentrum
beschikt niet over de mogelijkheden om kleding waarin dit materiaal is verwerkt op een verantwoorde wijze
te laten reinigen. Er is overigens wel een goed alternatief voor leer: Alcantara. Dit product is wel te reinigen.

100% polyester
In tegenstelling tot wat veel mensen denken is kleding van 100% polyester erg kreukgevoelig en dus minder

geschikt om in een zorginstelling te dragen. Daarnaast is het minder comfortabel om te dragen omdat de
stof niet ‘ademt’. Beter kan kleding met een mengvezel gedragen worden, bijvoorbeeld
polyester/scheerwol 80/20 of polyester/katoen 65/35.

Polyurethaan, acryl en polyamide

Deze synthetische materialen (kunstvezels) worden zacht bij hoge temperaturen. Ook deze materialen, die
vaak in ondergoed worden verwerkt, zijn dus ongeschikt om te gebruiken bij kleding die heet gereinigd
moet kunnen worden.

Model keuze

Het model en de wijze waarop de kleding is gemaakt zijn van groot belang. Colberts kunnen bijvoorbeeld
wel chemisch, maar niet nat worden gereinigd. Voor bewoners die hun kleding erg bevuilen kan dus beter
voor een vest gekozen worden. Een ander voorbeeld is de plooirok. Vaak mooi, maar altijd lastig; elke plooi
moet apart worden geperst. Voor bewoners van wie kleding vaak verschoond moet worden is het beter
kleding te nemen die gemakkelijk aan en uit te trekken is.
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Hieronder is aangegeven welke materialen kleding geschikt zijn voor wasverzorging door de wasserij van
Atlant.

ARTIKEL MATERIAAL
Ondergoed Wit of bleekecht/katoen of tricot
Nachtgoed Wit of lichtgekleurd, bij voorkeur tricot, badstof, katoen of
polyester/katoen 65/35%
Overhemd, blouse, e.d. Wit of lichtgekleurd katoen of polyester/katoen 65/35%
Japonnen en rokken Polyester 100% (kreukgevoelig),
Polyester/katoen 65/35%,
Katoen
Pantalons Katoen (corduroy) 100%,

Polyester 100% (kreukgevoelig),

Polyester/katoen 65/35%,

Polyester/wol 80/20%

Jacks en jasjes Polyester 100% (kreukgevoelig),

Polyamide 100%,

Polyester/katoen 65/35%,

Polyester/wol 80/20%

Vesten en truien Polyester, acryl of een combinatie daarvan, eventueel <30% wol
Sokken, kousen, nylons Acryl, eventueel <30% wol

Achter in deze brochure staat in bijlage 2 de richtlijn voor aantallen en soort kleding en linnengoed die u bij
Atlant nodig heeft. Deze aantallen worden geadviseerd. Sommige aantallen lijken misschien aan de hoge
kant. Dit komt doordat de was enkele malen per week wordt opgehaald en dan na een week retour komt
van de wasserij. Voor sterk vervuild wasgoed kan dit twee weken duren.

Het behoort tot de mogelijkheden om kleding te laten herstellen of verstellen. Daarbij valt te denken aan
het aanzetten van knopen, het opnieuw inzetten van ritsen of losgeraakte zomen herstellen.

Om gebruik te maken van de herstel-/verstelservice van de Atlant kan uw EVV-er een melding maken in het
Self Service Portaal van Atlant. De kosten van de verstel- en reparatiewerkzaamheden worden aan u
doorbelast. In bijlage 3 treft u een overzicht aan van de kosten.
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Atlant zet zich in om het wasproces zo goed mogelijk te laten verlopen. Maar daar waar mensen werken,
kunnen fouten worden gemaakt. Mocht er iets misgaan dan lossen wij dat zo goed mogelijk op.

Uw EVV-er is het aanspreekpunt voor eventuele verbeterpunten, klachten en vermissingen en
beschadigingen. De EVV-er stelt de aard en vermoedelijke oorzaak in overleg met u vast en neemt op grond
daarvan actie via het Self Service Portaal van Atlant. Als er extra informatie benodigd is voor het afhandelen
van uw melding, zal de EVV-er u hiernaar vragen. De terugkoppeling van welke acties door Atlant of de
wasserij worden ingezet naar aanleiding van de melding, vindt plaats naar de EVV-er, die dit met u zal
bespreken.

Vermiste artikelen worden gezocht bij de wasserij en Atlant. De termijn hiervoor is 4 weken na de melding
na de vermissing. Mocht u in de tussenliggende tijd uw artikel terugvinden, meldt u dit dan bij de EVV-er.
Deze zal voor de afmelding zorgdragen via het Self Service Portaal.

Bij schade aan artikelen, vermissingen of onvoldoende wasresultaat, wordt aan de EVV-er via het Self
Service Portaal verzocht om het artikel in een plastic wit met zwarte stippenzak met daarop het
meldingsnummer en de naam van de melder naar de wasserij te sturen op de rolcontainer met de vuile was.
Heeft u een aankoopbewijs van het artikel? Dan is het handig om dit gekopieerd op een A4 vel papier bij het
kledingstuk te voegen. De EVV-er zal het meldingsnummer en de naam van de melder op deze A4 zetten.
Ook kan de EVV-er een foto van het aankoopbewijs bij de melding digitaal toevoegen. Bewaart u zelf altijd
het originele betaalbewijs.

Het is belangrijk om regelmatig de kleding in uw kast te (laten) controleren. Indien u daarbij kleding aantreft
die van een andere bewoner blijkt te zijn, dan kunt u die kleding afgeven bij uw EVV-er. Daarmee helpt u
anderen weer om hun zoekgeraakte kleding terug te krijgen.

Indien over wordt gegaan tot vergoeding, vindt deze plaats op basis van de vergoedingstabel van NETEX
(brancheorganisatie voor textiel reinigers). Dit betekent dat vergoeding plaats vindt op basis van
dagwaarde.

Indien u een kopie van de aankoopbon kunt overleggen, zal de aankoopwaarde als grondslag voor de
vergoeding worden gebruikt. Wanneer deze niet aanwezig is, wordt een algemene waardetabel
opgenomen in bijlage 4 gebruikt voor de grondslag voor de vergoeding.

Op basis van de ouderdom van het kledingstuk en de staat van het kledingstuk bij aanbieding, wordt de
vergoeding vastgesteld, conform onderstaande tabel.

Ouderdom kledingstuk Vergoedingspercentage®
tot 6 maanden 80%
7 tot 12 maanden 60%
1tot 2 jaar 40%
> 2 jaar 15%

8 Deze percentages zijn per 30-4-24 geactualiseerd.
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In deze bijlage kunt u uw persoonlijke keuzes vastleggen. Voor toelichting en meer informatie over de
tarieven en werkwijze, verwijzen wij u naar hoofdstuk 2 van deze brochure.

Uw keuze voor het wassen van persoonsgebonden onder- en bovenkleding door:
O 1. Wasserij van Atlant
a 2. Uzelf of uw naasten

Uw keuze voor bed- en badgoed:

O 1. Standaardpakket van Atlant, de was wordt gedaan door de wasserij
O 2. Eigen bed en badgoed, de was wordt gedaan door de wasserij
a 3. Eigen bed- en badgoed, de was wordt gedaan door uzelf of uw naasten

Als u ervoor kiest om uw persoonsgebonden onder- en bovenkleding en bed- en badgoed niet te (laten)
merken, draagt u zelf het risico voor eventuele vermissing. U kunt dit hieronder aangeven:

O U kiest ervoor om persoonlijke kleding en bed- en badgoed niet te (laten) merken

Komt u wonen bij Berkenhove Woon Zorg Centrum? Dan kunt u ervoor kiezen om hulp te krijgen van een
schoonmaakmedewerker bij het wassen op uw eigen appartement.

a U kiest ervoor om hulp te krijgen bij het wassen op uw eigen appartement op Berkenhove

Naam bewoner:

Handtekening bewoner /
vertegenwoordiger:
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Hieronder vindt u de geadviseerde aantallen stuks kleding en bed- en badgoed als u bij Atlant komt wonen
en uw was door Atlant laat verzorgen.

1. Bed- en badgoed Aantallen*
Lakens 6
Hoeslakens 6
Dekbedovertrek 6
Slopen 10
Badhanddoeken 14
Washandjes 14
Keukendoeken 6
Theedoeken 8
Sop-/vaatdoeken 10
Servetten 6
Tafellakens 2

*Let op: Het bed- en badgoed hoeft u alleen mee te nemen, als u er zelf voor kiest om uw eigen bed- en
badgoed te gebruiken in plaats van het standaardpakket van Atlant.

2. Persoonsgebonden
onderkleding

Aantallen dames

Aantallen Heren

Onderbroeken 20 20

Hemden 20 20

Nachtkleding 8-10 8-10

Ochtendjas 1

Sokken 14 - 16 paar 10 - 12 paar

Kousen of panty's 14 - 16 paar

Bh's 4L—6

Zakdoeken 8-10 8-10
3. Persoonsgebonden Dames Heren
bovenkleding

Pantalons 10 10

Rokken 10

Japonnen 10

Jassen 1zomer, 1 winter 1zomer, 1 winter

Colberts 1 6

Truien/blouses 10 8

Overhemden 10

Vesten (géén wol) 2 2

Sjaal 1-2 1-2

Hoed of muts/pet 1 1

Handschoenen 1 paar 1 paar
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Verstel-/ reparatiewerkzaamheden Kosten

Knoop aanzetten €1,75
Knoopsgat € 5,05
Naadje/ zoompje klein/ lusje €2,50
Elastiek vervangen onderbroek (incl. elastiek) €5,50
BH haakjes vervangen per stuk €3,55
Hele zoom mouw €5,05
Pantalon stikken/handgezoomd €7,55/€13,15
Pantalon innemen achternaad €15,75
Pantalon kruisnaad stikken €5,05

Pantalon korter maken/ en/of omslag met
stootband

€15,75/€18,40

Pantalon nieuwe broekzak per stuk €15,75
Rok korter maken €15,75
Rok hele zoom €10,10
Rok rits vervangen (incl. rits) €15,75
Nieuw band + elastiek €25,85
Rits vervangen jas, vest enz. (incl. rits) 25Cm €13,15
30—-35CM €18,40
40 — 45 CmM €23,25
50— 55CmM €28,50
60—-65cm €34,15
> 65cm €39,40

Ergo-broek zijkant + rits/zonder rits

€36,75/€21,00

Rits van spijkerbroek vervangen €15,75
Rits hansop/ zelf op lengte maken €21,00/€31,10
Runner vervangen €6,05
Safe-hip schelp vervangen €13,15
Gaatjes plakken €5,05

Ergo kledingstukken aanpassen:

Open rug in kledingstukken zonder kraag (o.a.
hemd, nachthemd, t-shirt, trui) /met kraag (o.a.

blouse, polo, overhemd)

€13,15/€18,40

Rok rits eruit, klittenbandsluiting

€15,75

Bedragen in Euro incl. BTW, wordt mogelijk jaarlijks geactualiseerd. Laatste herziening: 1-1-25
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Herenkleding

Colbert 87,50
Pantalon 50,00
Winterjas 120,00
Truifvest 40,00
Spencer 20,00
Jack 55,00
Overhemd 27,00
Kamerjas 35,00

Dameskleding

Japon /jurk 52,50
Blazer 50,00
Winterjas 120,00
Truifvest 40,00
Blouse 32,50
Jack 55,00
Rok 45,00
Duster 35,00
Pantalon 45,00

Vrijetijdskleding

Spijkerbroek 37,50
Trainingsjack 32,00
Trainingsbroek 29,00
Bermuda 17,00
Polo 15,00
T-shirt 15,00
Korte broek 13,00
Broek 37,50
Overig

Hemd 7,00
Onderbroek 7,00
BH 17,50
Nachtjapon 20,00
Pyjama (compleet) 10,00
Overhemd 27,00
Onderjurk 10,00
Dekbedovertrek (1 persoons) 25,00
Dekbedovertrek (2 persoons) 35,00
Corselet 25,00

Bedragen in Euro incl. BTW, wordt mogelijk jaarlijks geactualiseerd. Laatste herziening 30-4-24
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