
HOE IS DIT ONDERZOCHT?

Comfort oordoppen
Invloed oordoppen op werkplezier
Invloed oordoppen op concentratie, irritatie en geduld
Spraakverstaanbaarheid tijdens dragen oordoppen
Ervaren geluidshinder door bewoners 
Mening van bewoners over de gedragen oordoppen

 

Pilot 
Tien zorgmedewerkers droegen tijdens 5 diensten (vroeg/laat) de op maat
gemaakte oordoppen.
Tijdens deze 5 diensten vulden zij na iedere dienst een vragenlijst in.

Groepsinterview zorgmedewerkers
Na afloop van de pilotperiode vond een groepsinterview plaats om
verdieping aan te brengen in de uitkomsten van de vragenlijst.

Mening bewoners
Twee bewoners zijn gevraagd naar hun ervaringen met en mening over het
feit dat zorgmedewerkers oordoppen dragen tegen de geluidshinder.

Geluiddempende oordoppen GP 
Een pilot op afdeling Noorderbrug van Marken Haven

Op Noorderbrug wonen 20 bewoners met gerontopsychiatrische
problematiek. Het blijkt dat er op de afdeling geregeld hinderlijk geluid
voorkomt. Zo zijn er in 2022 59 MIC meldingen van verbale agressie
gemeld, zoals schreeuwen. Uit een survey onder zorgmedewerkers in 2023
werd duidelijk dat zij veel last ervaren van geluidshinder op de afdeling.
Vooral van repeterende vragen van bewoners, dichtslaande deuren en het
schreeuwen door bewoners. Dit beïnvloedt hun concentratie en geduld
met als gevolg dat er bijv. sneller irritatie ontstaat, fouten worden
gemaakt en men kortaf is naar bewoners. 
Via een pilot werd onderzocht of het dragen van geluiddempende
oordoppen bijdraagt aan het verminderen van de klachten van
geluidshinder; december 2023 - februari 2024.

WAAROM DIT ONDERZOEK? WAT IS ONDERZOCHT? 

HOE VERDER?

Vragen? Stel ze aan Sanne Eijmaal, Nina Oor of Loes van Dusseldorp 
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RESULTATEN VOORDELEN?
Minder afleiding
Minder irritatie en prikkelbaar
Betere concentratie
Meer rust

ADL bij verbaal aanwezige bewoner
Medicatiedelen
Huiskamer bij bewoners die
schreeuwen

WANNEER INGEZET?
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Bruikbaarheid? 
Oordoppen zitten comfortabel
Spraakverstaanbaarheid is goed
Oordoppen zijn op maat gemaakt,
waardoor ze goed passen

Last geluidshinder
afgenomen?6,3

5,3

 “Ik ervaarde wel meer
rust. Minder ruis, meer
gedempt.” [zorgmdw]

 “ Nu ben je veel meer
geconcentreerder aan werk, je
kan veel meer, je filtert dingen
weg. Uiteindelijk is het voor de
bewoners fijn als wij ze
gebruiken.” [zorgmdw]

 “Ik merk dat als de zorg
volloopt ze korter en geirriteerd
worden. Denk wel dat het effect

heeft als jullie ze in hebben.”
[bewoner]

Overleg met manager over aanschaf oordoppen op maat voor alle zorgmedewerkers Noorderbrug
Aanbevelen om oordoppen te gebruiken op het moment dat het nodig is aan manager en collega's 
Meerwaarde van geluiddempende oordoppen onder de aandacht brengen bij collega zorgmedewerkers en in doelgroepoverleg GP
Mogelijkheid onderzoeken om effect van oordoppen te meten op bijv. het aantal MIC meldingen verbale agressie of afname medicatiefouten


