








Wat als u er samen niet uitkomt?

Mocht een gesprek niet leiden tot tevredenheid, dan kunt u, uw familie of uw
wettelijk vertegenwoordiger een formele klacht indienen. Atlant Zorggroep
heeft daartoe een klachtenregeling opgesteld en een klachtenfunctionaris
aangesteld.

Wat houdt de klachtenregeling in?

e Als u met een klacht rondloopt kan de klachtenfunctionaris u adviseren
hoe om te gaan met de klacht en uinformeren over de diverse
klachtmogelijkheden.

e Met uw toestemming kan de klachtenfunctionaris in gesprek gaan met de
persoon waar uw klacht betrekking op heeft en eventueel met andere
betrokkenen binnen de organisatie.

e De klachtenfunctionaris kan bemiddelen tussen partijen bij het vinden van
een oplossing en helpen bij het herstel van het contact en onderling
vertrouwen.

e Als de klacht niet naar tevredenheid kan worden afgehandeld met behulp
van de klachtenfunctionaris kunt u uw formele klacht indienen bij de
onafhankelijke klachtencommissie. De klachtencommissie beoordeelt de
ingediende klachten en verklaart deze wel of niet ontvankelijk. Als de
klacht ontvankelijk is verklaard, wordt deze door de klachtencommissie in
behandeling genomen. En zal de klachtencommissie na hoor en wederhoor
een uitspraak doen inzake de klacht en deze gegrond of ongegrond
verklaren.
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